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JENIS LAYANAN

UNIT / BAGIAN

FEEDBACK PENGGUNA

Layanan Internet

Unit Perpustakaan

User mengharapkan
kapasitas/kecepatan internet
ditingkatkan

Kebutuhan aplikasi untuk

2. | Layanan Poliklinik Unit Kesehatan mendukung layanan di Poliklinik
Kebutuhan aplikasi untuk
3. | Inventaris Apotik Unit Kesehatan mendukung inventaris barang di
Apotik
Kebutuhan Update Aplikasi E-
Keuangan dan ;
4. | Layanan Keuangan Beririnemmon Budgeting dan penambahan modul
Renstra
Kebutuhan akan intergrasi system
5 Layanan Akademik Akademik dan akademik dan keuangan serta
" | dan Keuangan Keuangan monitoring secara realtime
pendapatan di PIP Semarang
Kebutuhan akan adanya
6. Layanan Ke S pengembangan fitur pada aplikasi

Penelusuran Alumni

Trastmi untuk mendukung tracing
alumni
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NOTA - DINAS
NOMOR : ND. 79 /SPM-2021

Yth : Kepala Bagian / Unit (daftar terlampir)

Dari : Ketua Satuan Penjaminan Mutu.

Hal : Penyampaian Hasil Saran dan Kritik IKM Tahunan 2021
Tanggal : 29 Desember 2021

1. Berdasarkan hasil kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021 oleh
PT. Sakti Indonesia Sertifikasi di Politeknik limu Pelayaran Semarang.

2. Sehubungan hal tersebut di atas, dengan hormat bersama ini kami

sampaikan hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dari hasil
_ pelaksanaan kegiatan tersebut. Kemudian kami sampaikan lampiran saran
{ dan kritik dari responden agar dapat ditindaklanjuti oleh Bagian/ Unit terkait

(daftar bagian/ unit terlampir).
| 3. Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan perkenannya diucapkan
; terima kasih.
4
Capt. SAMSUL HUDA, MM, M.Mar
NIP. 19721228 199803 1 001
Tembusan:
1. Direktur PIP Semarang;
2. Para Wadir,
3. Para Kabag;

4. Para Kasubbag.
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Lampiran Nota Dinas Ketua SPM
Nomor - ND. 79 /SPM-2021
Tanggal : 29 Desember 2021

DAFTAR BAGIAN/ UNIT TERKAIT

1 | Layanan Diklat Pembentukan (Pusbangkatarsis dan Program Studi N, T, K) |
2 | Layanan Diklat Peningkatan (DPKP)

3 | Layanan Diklat Pelatihan (DKP) |

4

4 | Layanan Kesehatan (Unit Polikiinik)
S ..%__,
5 | Layanan Pengujian Keahlian Pelaut (PUKP)
——
. 6 | Layanan Sewa Fasilitas (DPU)

7 | Layanan Penunjang Pendidikan

- a.  Unit Perpustakaan
b. Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP)
' ¢. Unit Bahasa

4 J

pt. SAMSUL HUDA, MM, M.Mar
NIP. 19721228 199803 1 001




SARAN UNTUK UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN

Saran-saran yang diperoleh dari kuesioner yang telah diisi oleh responden pada Unit Jasa Layanan

Perpustakaan yakni sebagai berikut:

Unit Perpustakaan diharapkan dapat lebih maju dan inofatif untuk pelayanannya. Membuat inovasi program
yang dapat meningkatkan minat baca Taruna.

Dari segi pelayanan petugas secara umum telah memuaskan, dapat ditingkatkan lagi agar lebih kooperatif,
menjaga keramahan dan membantu Taruna.

Responden berharap kapasitas/ kecepatan intemet dapat ditingkatkan.

Disarankan agar Perpustakaan menambah lebih banyak referensi buku penunjang penulisan karya ilmiah, e-

book, dan jurnal-jurnal ilmiah.

Responden juga menyarankan agar koleksi buku untuk genre fiksi dan filsafat ditambah jumlahnya dan lebih up
to date.

Dari segi sarana dan prasarana, responden menginginkan agar ditambah fasilitas komputer dan printer yang
tersedia di perpustakaan. Demikian juga penunjang seperti kertas polos, diharapkan dapat dimanfaatkan secara
cuma-cuma oleh taruna.

Kenyamanan di perpustakaan diharapkan dapat ditingkatkan demian pula ketersediaan ruangan dalam
perpustakaan, sehingga semua pengguna perpustakaan dapat terlayani dengan lebih baik.

Memberikan pelayanan akses yang lebih memudahkan untuk respository.

Responden menyarankan agar Perpustakaan menyediakan perpustakaan online karena dalam masa

pandemi ini pembelajaran PlJ yang online menghambat taruna mengunjungi perpustakaan.

Responden juga menyarankan agar disediakan buku/modul sebelum diklat/pembelajaran dimulai,

agar membantu pengguna layanan dalam mempersiapkan diri dengan baik.
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