Daftar Sarana Yang Tersedia Pada Pengguna Untuk
Informasi dan Aspirasi Pada Tahun 2021

A. Media Yang Digunakan

NO Media

Keterangan

Website PIP Semarang
(pip-semarang.ac.id)

Pusat sarana informasi
pengunjung web

2. | Hotline (WhatsApp)

Sarana komunikasi informasi
melalui applikasi chat (WhatsApp)

3. | Telephone (PSTN)

Sarana komunikasi melalui telefon

4 Email Sarana komunikasi surat
" | (info@pip-semarang.ac.id) elektronik
Media Sosial
5. |- Twitter Sarana media sosial yang dapat
" | - Instagram diakses secara mobile
- Facebook

6 Media Streaming
" | (Youtube PIP Semarang)

Sarana video streaming melalui
Youtube

7. | Tawk.to

Aplikasi untuk chat pada website
yang digunakan untuk Pengaduan
Gratifikasi

B. Jadwal Survey Layanan Berbasis Teknologi Informasi

No Tanggal Layanan Yang Disurvei
1 S Oktober 2021 — 7 November 2021 Laywian Interiet o
Perpustakaan




No

Tanggal

Layanan Yang Disurvei

5 Oktober 2021 - 7 November 2021 Aplikasi Perpustakaan
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Hubungi Kami

Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi

layanan berikut ini.
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Mohon isi formulir Layanan Pengaduan

Gratifikasi dibawah ini, kami akan

membalasnya sesegera mungkin.

*Marna

test

* Email
dapit@pip-semarang.ac.id

* Pesan

Chat £ by tawk.to




