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1. Layanan Akademik
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Pada layanan aplikasi akademik di Sistem Informasik Akademik (Siakad), dari
hasil notulen rapat poin 7 menjelaskan akan adanya feedback akan kebutuhan
fasilitas Clearance pada Siakad. Feedback ini kemudian ditindak lanjuti dan
modul tambahan Clrearance ditambahkan sebagai fitur / bagian dari aplikasi
Siakad untuk mengakomodir kebutuhan administrasi sebelum pelaksanaan
Wisuda.

Dari sini dapat diambil kesimpulan bahwa kebutuhan akan permintaan
pengembangan aplikasi dari bagian akademik dipenuhi dan pengembangan
kedepannya akan tetap melibatkan user untuk masukan / saran (feedback) atas
pengembangan aplikasi tersebut.

2. Layanan Internet
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Di sisi layanan internet, sesui dari hasil survey kepuasan masyarakat pada bulan
Oktober-November tahun 2021. Pada unit perpustakaan ditemukan masukan
untuk peningkatan kapasitas / kecepatan internet. Dari feedback tersebut dapat
dianalisis bahwa ada 2 penyebabnya yang memungkinkan kapasitas/kecepatan
internet di area perpustakaan perlu ditingkatkan, yaitu:

1. Switch yang digunakan untuk WiFi dan jaringan LAN perlu ditingkatkan

2. Posisi pengguna berada di area yang sinyal WiFi kurang kuat

Untuk mengantisipasi adanya feedback yang sama, maka pada tahun 2022
direncakan untuk dilakukan pengadaan Access Point untuk mengkover area
Audio Visual yang belum terkover WiFi di Perpustakaan dan Switch Gigabits
untuk menggantikan Switch existing yang masih berkapasitas 100Mbps.

3. Layanan Video Conference
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Di sisi layanan video conference yang dilakukan melalui Zoom dan Youtube pada
webinar Bedah Buku dan Blended Learning, terdapat 2 feedback dari peserta
webinar untuk peningkatan kualitas video dan peningkatan kuota zoom. Dari
sisi kualitas video yang perlu ditingkatkan, dapat diambil 3 kesimpulan yang
menjadi penyebabnya, yaitu:

1. Kualitas video recorder dari vendor multimedia pada acara Bedah Buku.

2. Fitur HD pada aplikasi zoom akun yang digunakan admin belum diaktifkan.
3. Kecepatan internet dari peserta terkait.

Untuk point 1. dan 2. terkait penyelenggaran kegiatan streaming kedepan, akan
dikoordinasikan dengan vendor untuk memastikan kualitas video recorder. Juga
dimungkinkan untuk pelaksanaan streaming kedepannya tidak menginduk pada
zoom akan tetapi langsung streaming pada 2 channel (Zoom dan Youtube)
sehingga bisa dianalisis lebih lanjut perbandingan kualitas video di Zoom dan
Youtube.



Untuk perihal feedback terbatasnya kuota zoom, telah diantisipasi dengan
adanya streaming di channel Youtube PIP Semarang, sehingga apabila kuota 500
peserta pada zoom telah penuh peserta tetap dapat mengikuti acara dengan
bergabung melalui live streaming Youtube.
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