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PROSEDUR PENGELOLAAN PERANGKAT KERAS
DAN PERANGKAT LUNAK KOMPUTER

Dasar Hukum:

Cara Mengatasi:

1 Undang-undang Republik Indonesia
No. 20 tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional

2 Undang-undang Republik Indonesia
Nomor 12 Tahun 2012 tentang
Pendidikan Tinggi

3 Peraturan Pemerintah Nomor 17
tahun 2010 tentang Pengelolaan
Dan Penyelenggaraan Pendidikan

4 Peraturan Pemerintah Nomor 66
tahun 2010 tentang Perubahan
Atas Peraturan Pemerintah Nomor
17 Tahun 2010 Tentang
Pengelolaan Dan Penyelenggaraan
Pendidikan

5 Peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 3 Tahun 2020 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi

6 Keputusan Menteri Perhubungan
Nomor KP 784 Tahun 2016 tentang
Tata Kelola Teknologi Informasi dan
Komunikasi di Lingkungan
Kementerian Perhubungan

1 Unit terkait melaporkan kerusakan perangkat
keras

2 Unit Tl mencatat laporan kerusakan
perangkat keras

3  Unit IT memeriksa kondisi perangkat keras

4 Unit IT mencatat hasil pemeriksaan perangkat
keras

5 Unit IT Melakukan perbaikan perangkat
keras.dan menganalisa perlu atau tidak
dilakukan penggantian perangkat keras

Keterkaitan: Peralatan/ Perlengkapan:
1 Mouse
2 Keyboard
3 Perlengkapan IT
Peringatan:

Apabila tidak ada perbaikan
perangkat keras maka perangkat
keras tersebut tidak bisa
digunakan




PROSEDUR PENGELOLAAN PERANGKAT KERAS DAN PERANGKAT LUNAK KOMPUTER

Pelaksana Mutu Baku
Sub. Bagian
K t
e Spstan Unit TI | Umum&Keu. | Unit Terkait Kelengkapan Walktu Output Fetarmngen
/ ULP
1 Sotepotian ot ——— “© Laporan Kerusakan 15 menit |Laporan Kerusakan
perangkat keras komputer
Menerima dan mencatat laporan y Form Form
2 kerusakan perangkat Perawatan / Perbaikan {8 imenie Perawatan / Perbaikan
keras/lunak komputer dari unit Hardware/ Software ' Hardware/ Software
terkait. (FM.UTL.011.01) (FM.UTI.011.01)
i
Memeriksa kondisi perangkat )
3 S —— Perlengkapan TI 60 menit |Perlengkapan TI
. F F
; : orm orm
Menrater fiasll pemenik Perawatan /Perbaikan - . Perawatan/Perbaikan
4 |kerusakan perangkat 15 menit
keras/lunak k . Hardware/ Software Hardware/ Software
e omputer (FM.UTL.011.01) (FM.UTL.011.01)
Melakukan perbaikan perangkat !
keras/lunak komputer.dan
menganalisa perlu atau tidak . .
- 120 Menit £
5 dilakulun penggantisn Tidak] Ya Perlengkapan Tl enit |Perlengkapan TI
perangkat keras/lunak I
komputer
Berkoordinasi dengan sub --
6 bagian umum tentang Nota Dinas /Nota 15 menit Nota Dinas /Nota

penggantian perangkat
keras/lunak komputer

Permintaan

Permintaan




Mengecek laporan terhadap Tidak
. kerusakan perangkat Nota Dinas /Nota 60 menit Nota Dinas /Nota
keras/lunak komputer masih Permintaan Permintaan
bisa diperbaiki atau tidak |
Melakukan perbaikan perangkat ‘ ;
8 - 120 M
8 keras/linak kompiter Perlengkapan TI enit |Perlengkapan TI
Melaporkan hasil perbaikan Form Roem
SRS P Perawatan / Perbaikan . Perawatan /Perbaikan
9 |perangkat keras/lunak 15 menit
i ; Hardware/ Software Hardware/ Software
komputer kepada unit terkait. (FM.UTL011.01) (FM.UTLO11.01)
Mendapatkan Laporan
10 |perbaikan perangkat .(D Laporan Hasil 15 menit Laporan Hasil
keras/lunak komputer
Total 450 Menit
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